UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HA NOI . Poc lap - Tw do - Hanh phic

Sé: 5CR/QP-UBND Ha N6i, ngay o5 thang 01 nam 2017
‘ QUYET PINH
Ve viéc ban hanh Quy tac img xir ciia can bd, cong chire, vién chire,
~ngudi lao dong trong cac co quan thude thanh phd Hi™ag-
Can ot Luat T chirc chinh quyén dia phtrong ngay 19/6/2015 U5
/01/202,7

Cin ctr Quyét dinh sé 129/2007/QP-TTg ngay 02/8/2007 G Th tudng
Chinh phti ban hanh Quy ché vin héa cong s& tai cac co quan hanh chinh nha nuéc;

Cin ¢t Quyét dinh sb 03/2007/QD-BNV ngay 26/02/2007 ctia B6 Nbi vu vé
viéc ban hanh Quy tic tmg X cua can b, cong churc, vién chire lam viée trong bd
may chinh quyén dia phucmg,

Cén cr vin ban s6 496-TB/TU ngay 14/12/2016 ctia Ban Thuong vu Thanh tiy
Thong béo két luan vé& Quy tic tmg x noi cong cong va Quy tac Umg X{r trong co
quan, don vi hanh chinh trén dia ban thanh phd Ha Ngi;

- ommn e X dd Tghi S& VA hoa v Thé thaotai To-trintrsé-34/TTr=SVHTT ngiy

25/01/2017,
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy tic.tmg x& cf,Ja can bg, cong
chirc, vién chirc, ngudi lao dong trong cac co quan thude thanh pho Ha Noi.

Pidu 2. Quyét dinh c6 hiéu luc thi hanh tir ngay ky.

Chénh Vin phong UBND Thanh phé; Thii truéng cic S&, Ban, nganh, don vi,
quan, huyén, thi xa yé cac bg, cong chirc, vién chirc, ngutbi’ lao ddng trong cac co
quan thudc thanh pho Ha Noi chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN

- Nhu Piéu 2;

- P/c Bi thu Thanh uy;

- B6 Noi vy;

- B6 Vin héa, Thé thao va Du lich;

- Chu tich UBND Thanh phé;

- Thudng truc: Thanh uy; HDND Thanh pho

- Cé4c Phé Chu tich UBND Thanh php,

- Uy ban MTTQ Viét Nam thanh phb Ha Noi;

- Cac Ban: Tuyén giao Thanh iy, Dan van Thanh uy;
- Quén 1y, Huyén uy, Thi uy;

- Dai Phat thanh va Truyén hinh Ha Nbi;

- B4o: Ha Noi méi, Kinh té Db thi, An ninh Thu d6;
- VPUB: Cac PCVP, céac don vi thuéc VPUBTP;

- Luu: VT, KGVXh.s/

3579 (430>

Nguyén Pirc Chung

0"" Ny

4



Qi

Ngay........

25 -0-2017




THANH PHO HA NOI

DS

QUY TACUNG XU
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Pidu 2. Pham vi va déi twong diéu chinhv
'CHUONGII QUY TAC UNG XU CHUNG '
Piéu 3. Thoi gian lam viée : |
Piéu 4. Trang phuc, tic phong
Pidu 5. Y thuc té chirc ky hiét .
Piéu 6. Sir dung phuong tién, tai san

. CHUONG III _ UNG XU VOI NGUOI DAN
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Piéu 7. Tai co quan lam viéc
Piéu 8. Tai khu dan cu va noi cong cong
CHUONG IV TO CHUC THUC HIEN
Diéu 9.. Trach nhiém cia _té chirc, ca nhan
Piéu 10. Khen thudng, ky luét
Pidu 11. Diéu khoan thi hanh
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Chwﬁng I
MUC PiCH, POI TUQNG, PHAM VI
Diéu 1. Muc dich -

1. Xay dung nén hanh chinh chuyén ngluep, X4y du’ng 601 ngii can bg, cong
chiic, vién chirc, ngudi lao déng Thi d6 (sau day goi chung la can bo) “KY CUONG
- TRACH NHIEM - TAN TINH - THAN THIEN”. &

2. Pinh hudng cho cén bd cic chuan muyec trong gidi quyét cong viéc véi
td chirc va cong dan, trong gia dinh va x4 hoi.

3. Gop phan giit gin va phét trién truyén théng vin hoa tét dep ctia
Thu d6 va dat nude, xay dung ngudi Ha Nbi thanh lich, vin minh.

Piéu 2. Pham vi va dbi twong diéu chinh

1. Pham vi 4p dung Quy tic bao gbm: Céc co quan Péng, nha nuéc, tb
chirc chinh tri - x& hdi, luc lugng vii trang va céc don vi su nghiép cong lap (sau
déy goi chung 1 co quan) thudc thanh phd Ha Nbi.

2. Déi tugng ap dung Quy tic 13 tht ca can by dang lam viéc trong céc co

quan thugc thanh pho Ha Noi.

Chlm’ng I
QUY TAC UNG XU CHUNG

Pidu 3. Thoi glan lam viée

Chap hanh nghiém quy dinh vé thoi g1an lam viéc cla Nha nudc, cla co
quan; sap xép, st dung thoi gian lam viéc khoa hoc va hiéu qua.

Piéu 4. Trang phuc, tic phong

1. Trang phuc cong s& lich su; ddu téc gon gang.

2. Tu thé, ctir chi nghiém tac; thai d6 niém né, khiém tén, 13 phép, tén
trong ngudi giao tiép; sir dung ngbn ngit hoa nhé, khéng néi tuc.

3. Peo, cai thé tén, phi hiéu, thé chitc danh diing quy dinh.

4. Khong lam viéc riéng, gdy mét trt tu trong gid 1am viéc.

5. Khéng hut thudc tai co quan, phong lam viéc; khong str dung do ubng
¢6 cdn, ndu nudng trong gidy 1am viée. |

6. Khéng deo tai nghe, bt nhac, nghe nhac, choi dién tir va cdc thiét bi
giai tri cd nhan trong gid lam viéc.

7. Noi lam viéc ngin nap, gon gang; khong trung bay, luu gift, phét tan
hinh anh nodi dung van héa pham d6i truy, tai lidu chéng lai Pang, Nha nuéc.




Pidu 5. Y thire tb chire ky luit

1. Tu gidc chdp hanh Hlen phap, phép luat, ndi quy, quy ché cta co quan
trong thuc thi cong vu; guong méu vé dao dirc va 161 sbng.

2. Chép hanh nghiém sy phéan céng cua t4 chic, nhiém vu cép trén giao.

3. Gifr gin doan két noi bd, xay dung moéi truong lam viée dan chu, ky
cuong; co tinh thin céu thi, ling nghe cong tac, gitp d& ddng nghiép hoan thanh

- tot nhiém vu.

4. Trung thyc, thang thin, khéch quan trong béo céo, a8 xuat, tham gia
dong gép y kién v6i cip trén.

5. Khéng phat tan, tung tin, bia dat, xﬁc pham danh du, nhan phém
ngudi khéc.
6. Khong tu y phat ngon, cung cAp théng tin, tai lidu khong dbng thdm quyén.

7. K_hong lam dung, khéng c6 hanh vi quiy r01 nguoi khac duéi moi hmh

thirc (161 no6i, hanh dong, ctr chi, tin nhén...)

8. Khong tham gia, t8 churc, 161 kéo ngudi khac dénh bac, choi ho, hui, 16,
dé va céc té nan xa hoi khac duéri moi hinh thirc.

9. Khéng quang c4o, van doéng, moi goi ddng nghiép va céng dan mua,

_ ban, trao dbi hang héa, dich vu ¢6 tinh chét kinh doanh trong gi¢ lam viéc.

Piéu 6. Sir dung phwong tién, tai sin

1. Khong st dung tai san, thiét bi, phu’ang tién cong (6 t0, dién thoai, may
vi tinh, d& ding van phong phim, hop thu...) clia co quan dé phuc vu muc dich
ca nhan.

2. Sir dung tiét kiém dién, nu’c’rc va cac vat tr van phc‘)ng; quan ly chi tiéu
dung viéc, dung quy dinh.

3. Tich cuc tham gia xAy dung, gift gin khong gian xanh, sach, dep; mdi
trudng van hoa than thién, van minh noi cong s6.

4. Khéng tang tri¥, sir dung vét liéu gdy nguy hai, chdy nd, vii khi trai quy
dinh tai co quan.

-Chwong III
UNG XU VOI NGUOI DAN

Pidu 7. Tai co quan lam viéc
1. Giai quyét yéu cdu, cdng viéc ctia ngudi dan dung quy dinh, quy trinh.
2. Giao tiép, lam viéc véi ngudi dén bing thai d6 niém nd, tan tinh,

trach nhiém; wu tién hd trg gidi quyet cong viéc vdi nguol gia, yéu, ngudi
khuyét tat, phu nit mang thai, ngudi dau 6m.
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3. Khong sach nhiéu; goi y dua tién, nhén tién, qua biéu; khéng hen gip
giai quyét cong viéc bén ngoai co quan va ngoai gid lam viée.

4. Khéng gay cing thing, birc xtc, doa nat ngudi dan.

5. Nghiém tic nhén 16i, nhan khuyét diém, thanh khin tu phé binh, rit
kinh nghiém khi de x4y ra sai sot.

Dleu 8. Tal khu dan cir va noi cong cong
1. Tai khu déin cw | |

a) Van dong gia dinh, nguoi than, nhimg ngudi xung quanh tham gia thuc
hién chu truong, dudmg 16i cia Pang, chinh séch, phép luét ctia nha nudc; tuyén

- -truyén, phd bién, gido duc, thuc hién phap luat, phong chéng té nan xi héi.

b) Guong mau, tranh phé truong, lang phi, muc dich truc loi trong viéc td
chirc céc hoat dong lién hoan, cuéi héi, tang 1€, mimg tho, sinh nhat, tin gia...
2. Tai noi céng cong ' o

‘a) Guong méu chdp hanh va van dong ngucn dan thuc hién céc néi quy,
quy tic noi cong cdng; khong vi pham cac chuin muc vé thun phong m¥ tuc,

ban sacvanhoadantoc e

b) Khéng tham gia, xdi giuc; kich déng hodc bao che cac hanh v1 vi pham

phap luat cua ngudi khac.

- ChuongIV
TO CHUC THU'C HIEN

‘Piéu 9. Trach nhiém cuia td chire, ¢4 nhan
1. S6 Van hoéa va Thé thao 13 co quan Thudng trie tridn khai, t§ chirc thuc
hién Quy tic tmg x1r.

2. Thi truéng céc co quan cta Thanh phd c6 trach nhiém té chirc trién
khai va quan triét Quy tic {mg xir nay dén timg can bo; k1em tra, gidm sét, td chic
danh gi4 va kiém diém viéc thuc hién; dua vao tiéu chi dé xép loai thi dua hang nam.

3. Céc co quan béo chi cua Thanh phd tuyén truyen pho bién sau rong Quy
tic tmg XU ndy t6i can b, nhan dan trong toan Thanh phd dé biét va cung giam sat
viéc thu’c hién & cac cap; phat hién, c6 vii, déng vién nhimg tip thé va ca nhan thuc
hién tbt; phé phén céc tap thé, c4 nhan vi pham.

4. Can b trong cic co quan thude thanh phé Ha Nbi, ngoai v1ec thuc hién
nghiém quy dinh phap luét, quy ché, néi quy cla cdc co quan; cin nim viing,
thuc hién ding, diy du va van dong, giam sét, nhic nhé dong nghiép cung thuc hién
cac quy dinh cia Quy tic tmg xr ndy.
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5. Mat trén T qudc, cac td chuc chinh trf - xa hoi, tb chuc cong doan cac
cap ctia Thanh phd ¢ trach nhiém td chire, van dong, kiém tra, giam sat doan
V1en hoi vién thuc hién tét Quy tic tmg xit ndy.

Pidu 10. Khen thudng, ky luat

1. C4n b, cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong Thu d6 thyc hién t6t Quy
tic tmg xr ndy s& dugc xem xét biéu duong, khen thuéng theo quy dinh.

2. Can bd vi pham cac quy dinh tai Quy thc ung XU nay, tuy muac do, s€ bi

" nhic nhé, phé binh cong khai trong cic co quan, don vi. Trudng hop vi pham

nghiém trong s& bi xem xét, xtt ly theo quy dinh ctia phép luat.

Piéu 11. Diéu khoan thi hanh

Quy tic tmg xir ndy dugc phd bién dén cac co quan Déng, co quan nha nudc,
td chitc chinh trj - xd héi, lyc lugng vi trang va cac don vi su nghiép cong 1ap

thudc thanh phé Ha Nbi. Trong qué trinh td chic thuc hién, néu c6 van dé
phat sinh, Uy ban nhan dan Thanh phd xem xét dleu chinh cho phu hop./.
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